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                                           Fair Practice Code (Ůामािणक आचरण संिहता) 

 

या दˑऐवजाची सामŤी, सादरीकरण आिण बौİȠक उȋȅी या बाबतीत कॉपीराइट संरिƗत आहे, 

अɊथा नमूद केʞािěवाय. तुʉी ऑथम इ̢ʬेːमŐट अँड इ̢ůा ŌːƁर िĖिमटेड (AIIL) ǉा पूवŊ Ėेखी 

परवानगीिěवाय या दˑऐवजाǉा कोणȑाही घटकांमȯे संपूणŊ िकंवा अंěतः  सुधारणा कŝ ěकत 

नाही, काढून टाकू ěकत नाही, वाढवू ěकत नाही, जोडू ěकत नाही, Ůकािěत कŝ ěकत नाही, 

Ůसाįरत कŝ ěकत नाही, हˑांतरण िकंवा िवŢीमȯे सहभागी होऊ ěकत नाही, ȑातून सािधत कामे 

तयार कŝ ěकत नाही िकंवा कोणȑाही Ůकारे ȑाचा वापर कŝ ěकत नाही. 

Created By (तयार केलेले) Risk (जोखीम समीƗा आिण माɊता) 
 

Reviewed and approved by:(समीƗा आिण 
माɊता) 

Board of Directors (संचालक मंडळ)  

Last Updated (शेवटचे अपडेट) January 18, 2024 (१८ जानेवारी २०२४) 
 
 

Version:(आवृȅी) 1.1(१.१) 
 
 

Updated By (अȨतिनत) Risk (जोखीम) 
 
 

Reviewed and Approved By (समीƗा आिण 
माɊता) 

Board of Directors (संचालक मंडळ) 
 

 

Latest Updation: (नवीनतम अपडेट) 12th May 2025 (१२ मे २०२५) 
 

 

Validity: (वैधता) One year (एक वषŊ) 
 

 
 

A. Ůˑावना (Preamble) 

कंपनीकडून 'Ůामािणक ʩवहार संिहता (Fair Practices Code - FPC)' धोरण मागŊदशŊक तȇांचे 

वेळोवेळी पुनरावलोकन केले जाते. įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया (RBI) ने बँक नसलेʞा िवȅीय कंपɊांसाठी 

(NBFCs) Ůामािणक ʩवहार संिहता संदभाŊत मागŊदशŊक तȇे जारी केली आहेत. यामȯे Ťाहकांसोबत 

ʩवहार करताना Ůामािणक ʩावसाियक व कॉपŖरेट आचारधोरणांचे मानके िनिʮत केली आहेत 

(पįरपũक Ţ. RBI/2006-07/138 DNBS (PD) CC No. 80 / 03.10.042/ 2005-06 िदनांक 28 सɐŐबर 

2006; माːर सƐुŊलर - FPC, RBI/2011-12/26 DNBS (PD) CC No.232/03.10.042/2011-12 

िदनांक 1 जुलै 2011; तसेच DNBS (PD) CC No. 388/03.10.042/2014-15 िदनांक 1 जुलै 2014). 

सुवणŊ दािगɊांिवŜȠ वाढȑा कजŊपुरवǬाǉा पा Ŋ̫भूमीवर RBI ने िदनांक 26 माचŊ 2012 व 1 जुलै 2015 

रोजी मागŊदशŊक तȇांचे पुनरावलोकन केले. 
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कंपनी RBI ने वेळोवेळी जारी केलेʞा सवŊ सवŖȅम ʩवहारांची अंमलबजावणी करेल आिण आवʴकता 

असʞास या संिहतेत आवʴक ते बदल करेल. 

Authum Investment & Infrastructure Limited (AIIL) या सं˕ेचे धोरण आहे की, कोणȑाही Ůकारचा 

भेदभाव न करता – जात, धमŊ, वय, िलंग, वैवािहक İ˕ती, शारीįरक अपंगȕ इȑादी आधारावर – पाũ 

अजŊदारांना थेट िकंवा उपकंपɊांमाफŊ त सवŊ िवȅीय उȋादने पुरवली जातील. 

कंपनीचे धोरण सवŊ Ťाहकांशी समान आिण Ůामािणक ʩवहार करǻाचे आहे. कंपनीचे कमŊचारी 

Ťाहकांना योƶ मागŊदशŊन, ŮोȖाहन व सेवा देǻासाठी कटीबȠ असतील. ही Ůामािणक ʩवहार संिहता 

(FPC) कंपनीǉा वेबसाइटवर अपलोड कŝन Ťाहकांना उपलɩ कŝन िदली जाईल. 

FPC ǉा अंमलबजावणीची जबाबदारी संपूणŊ सं˕ेची असेल. संिहतेचा Ůभाव िवपणन, कजŊ िनिमŊती, 

ŮिŢया, सेवा व वसुली इȑादी सवŊ कामकाजावर राहील. या संिहतेǉा पालनासाठी कमŊचारी जबाबदारी, 

ŮिशƗण, मागŊदशŊन, आंतįरक िनयंũण Ůणाली यांचा उपयोग केला जाईल. 

 

FPC ची अंमलबजावणी कंपनीǉा संचालक मंडळ व ʩव˕ापनाǉा जबाबदारीत राहील. कंपनीǉा 

िविवध िवȅीय उȋादने व सेवा देताना, सवŊ संबंिधत कमŊचारी याबाबत जागŝक असतील याची खाũी 

केली जाईल. 

ही संिहता कंपनी सȯा पुरिवत असलेʞा िकंवा भिवˈात पुरवǻात येणा̴या खालील सेवा व उȋादनांवर 

लागू होईल: 

कजő, हमीपũे व अɊ िवȅीय संपȅी ˢŝपातील उȋादने. 

कंपनी, ितǉा उपकंपɊा व सहयोगी कंपɊांǉा शाखा नेटवकŊ Ȫारे पुरिवǻात येणारी उȋादने. 

ही संिहता वरील सेवा कोणȑाही माȯमातून – ŮȑƗ, दूरȰनी, इंटरनेट िकंवा अɊ आधुिनक पȠतीने – 

पुरवली गेʞास लागू असेल. 

 

B. मुƥ बांिधलकी (Key Commitments) 

कंपनी Ťाहकांशी ʩवहार करताना खालील मुƥ बांिधलकीचें पालन करǻाचे वचन देते: 

 

a. Ťाहकांशी सवŊ ʩवहारांमȯे Ůामािणक व Ɋाʊ वतŊन करणे: 

कंपनीची उȋादने, सेवा, कायŊपȠती व ŮिŢया या संिहतेत नमूद केलेʞा मानकांशी सुसंगत असतील. 

उȋादने व सेवा लागू असलेʞा सवŊ कायदे व िनयमांǉा अƗरशः  व आȐाǉा अनुषंगाने असतील. 

Ťाहकांशी ʩवहार करताना Ůामािणकपणा, पारदशŊकता व सचोटी या नैितक मूʞांचा अवलंब केला 

जाईल. 
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b. Ťाहकांना आिथŊक उȋादने व सेवा समजावून सांगǻात मदत करणे: 

 संबंिधत मािहती ˕ािनक/वणŊनाȏक भाषेत िकंवा Ťाहकाला समजणा̴या भाषेत देǻात येईल. 

 ȑाचे आिथŊक पįरणाम ˙ʼ केले जातील. 

 Ťाहकाǉा गरजा पूणŊ करणारे योƶ पयाŊय िनवडǻासाठी मागŊदशŊन केले जाईल. 

c. Ťाहकांचा अनुभव ũासमुƅ व सुलभ करǻासाठी Ůयȉ करणे: 

 चुका ȕįरत दुŜˑ केʞा जातील. 

 तŢारी लवकर व संवेदनशीलतेने हाताळʞा जातील. 

 जर एखाȨा तŢारीचे समाधानकारक िनराकरण झाले नाही, तर Ťाहकाला पुढील उपायांची 

मािहती िदली जाईल. 

 कंपनीǉा चुकीमुळे िकंवा दुलŊƗामुळे जर कोणतेही शुʋ िकंवा ʩाज लावले गेले असेल, तर ते 

उलटवून देǻात येईल. 

 

C. िवŢीची सुŜवात (Sales Origination) 

कंपनी Ťाहकाǉा गरजेनुसार उȋादने व सेवा िनवडǻासाठी ȑांना मागŊदशŊन करेल. 

 

a. Ťाहकासोबत संबंध सुŝ करǻापूवŎ, कंपनी: 

 Ťाहकाǉा रस असलेʞा सेवा व उȋादनांचे मुƥ वैिश̽Ǩे ˙ʼ करणारी मािहती देईल. 

 Ťाहकाǉा गरजेनुसार योƶ खाते, उȋादने व सेवा याबाबत मािहती देईल. 

 'मािहती आपʞा Ťाहकाची' (Know Your Customer - KYC) आवʴकता पूणŊ करǻासाठी 

आवʴक मािहती ˙ʼपणे मागवेल, तसेच कायदेशीर व िनयामक बाबीसंाठी आवʴक मािहती 

गोळा करेल. 

 Ťाहक व ȑाǉा कुटंुबाची मािहती गोळा करǻासाठी अितįरƅ मािहती मागू शकते, पण ही 

मािहती Ťाहकाǉा इǅेनुसारच िदली जाईल. 
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b. कंपनी Ťाहकांना ितǉा सेवा व उȋादने कोणकोणȑा माȯमांȪारे उपलɩ आहेत, याची मािहती देईल. 

c. Ťाहकाने एखादे उȋादन िनवडʞानंतर, कंपनी ȑास ते कसे कायŊ करते हे समजावून सांगेल. 

d. Ťाहकाने उȋादन कोणȑा पȠतीने घेतले आहे ȑानुसार, ȑाचे अिधकार व जबाबदा̴या ˙ʼ केʞा 

जातील. 

 

D. कजő व आगाऊ सुिवधा (Loans and Advances) 

कंपनी कोणȑाही Ůकारची िनधीवर आधाįरत अथवा िनधीिशवाय सेवा देǻापूवŎ Ťाहकाची परतफेड 

Ɨमतेची/Ţेिडट पाũतेची तपासणी करेल. 

 

E. कजाŊसाठी अजŊ व ȑाची ŮिŢया (Application for loans and their processing) 

a. कजŊ अजŊ फॉमŊमȯे संभाʩ कजŊदाराǉा िहताशी संबंिधत आवʴक मािहती असावी, जेणेकŝन अɊ 

NBFC कंपɊांǉा अटीशंी तुलना करता येईल व मािहतीपूणŊ िनणŊय घेता येईल. 

b. अजाŊसोबत सादर करावयाǉा आवʴक कागदपũांची यादी फॉमŊमȯे नमूद केली जाईल. अिधक 

मािहतीची आवʴकता असʞास ती कजŊदारास कळिवǻात येईल. 

c. सवŊ कजŊ अजŊ ˢीकारʞाचे कंपनी िलİखत ˢŝपात पावती देईल. ȑामȯे अजŊ िनकाली काढǻाचा 

अंदाजे कालावधी नमूद केलेला असेल. 

d. कजŊदारास सवŊ संपकŊ  ˕ािनक भाषेत िकंवा ȑाला समजणा̴या भाषेत केला जाईल. 

 

F. कजŊ मूʞांकन व अटी / शतŎ (Loan Appraisal and Terms/Conditions) 

AIIL कंपनी कजŊ मंजुरीची रſम व ȑासंबंिधत अटी (वािषŊक ʩाज दर व ȑाची पȠत यासह) ˕ािनक 

भाषेत िकंवा Ťाहकास समजणा̴या भाषेत लेखी ˢŝपात (सँƕन लेटरȪारे) कळवेल व ȑाची सहमती 

Ťाहकाकडून घेऊन ती नोदं ठेवेल. 

 जर िवलंब शुʋ आकारले जात असेल, तर ते करारनाʄात ठळकपणे नमूद केले जाईल. 

 कजŊ करारनामा व ȑातील संलưकांची Ůत Ťाहकास मंजुरी/िवतरण वेळी देǻात येईल. 

 

G. कजŊ िवतरण व अटीमंधील बदल (Disbursement of Loans including Changes in Terms and 

Conditions) 

 कोणतेही बदल – जसे की ʩाजदर, सेवा शुʋ, आगाऊ फेड शुʋ – Ťाहकास समजणा̴या 

भाषेत आगाऊ कळवले जातील व हे फƅ पुढील कालावधीपासून लागू होतील. 

 दंडाȏक शुʋ (Penal Charges) ˙ʼपणे कजŊ करारात नमदू केले जाईल. 
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 ʩाज फƅ वाˑिवक िनधी िवतरणाǉा तारखेपासून आकारले जाईल. 

 अंशतः  फेड झाʞास, िनʫळ उवŊįरत रकमेवरच ʩाज आकारले जाईल. 

 RBI ने वेळोवेळी जारी केलेʞा मागŊदशŊक सूचनांनुसार Ůणाली ˑरावर सुधारणा केʞा जातील. 

 

H. अटी व शतŎ (Terms and Conditions) 

 Ťाहकाने एखादे उȋादन ˢीकारले की ȑास संबंिधत िनयम व अटीचंी मािहती िदली जाईल. 

 सवŊ अटी Ťाहकसुलभ भाषेत असतील. 

 शुʋ लागू असʞास, ȑाची मािहती Ťाहकास िदली जाईल. 

 नवीन शुʋ लागू केʞास ȑाबाबत आगाऊ कळवले जाईल. 

 

I. िवपणन व उȋादन सुसंगती (Marketing and Product Synergy) 

 सवŊ जािहरात व Ůचार सािहȑ ˙ʼ, Ůामािणक व िदशाभूल करणारे नसावे. 

 िविवध िवȅीय सेवा / उȋादने Ťाहकाला उपलɩ कŝन देǻात येतील. 

 Ţॉस-सेिलंगǉा माȯमातून सुसंगती साधǻाचा Ůयȉ केला जाईल. 

 

J. गोपनीयता (Confidentiality) 

 Ťाहकाची मािहती गोपनीय ठेवली जाईल, जोपयōत Ťाहकाने ती उघड करǻास परवानगी िदली 

नाही. 

 फƅ कायदेशीर / िनयामक कारणाˑव िकंवा Ťाहकाǉा परवानगीने ही मािहती शेअर केली 

जाईल. 

 

K. तŢार िनवारण यंũणा (Grievance Redressal Mechanism) 

 योƶ तŢार िनवारण Ůणाली कायाŊİɋत असेल. 

 वįरʿ अिधका̴यांȪारे तŢारीचें िनवारण केले जाईल. 

 ŵी. Ůकाश िशकő  यांची तŢार िनवारण अिधकारी ʉणून िनयुƅी केली आहे. 
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 RBI ǉा संबंिधत पįरपũकानुसार तŢार िनवारण मािहती शाखांमȯे व वेबसाइटवर ŮदिशŊत 

केली जाईल. 

 

L. वाहन जɑी (Repossession of Vehicles) 

 कजŊ करारामȯे वाहन जɑ करǻाची तरतूद ˙ʼ नमूद असेल. 

 वाहन ताɯात घेǻाǉा आधीची ŮिŢया, नोटीस कालावधी, शेवटची संधी, जɑीची व िललावाची 

ŮिŢया ˙ʼ व पारदशŊक असेल. 

 

M. जाˑ ʩाजदराचे िनयमन (Regulation of Excessive Interest Rate) 

 ʩाजदर िनिʮत करताना िनधी खचŊ, मािजŊन, जोखीम इȑादी िवचारात घेतले जातील. 

 Ťाहकास ʩाजदर ˙ʼपणे कळवला जाईल. 

 ʩाजदर वेबसाइटवरही अȨतिनत ठेवला जाईल. 

 दंडाȏक शुʋांवर ʩाज आकारले जाणार नाही. 

 वैयİƅक व ʩावसाियक कजŊदारांवर लागू शुʋांमȯे भेदभाव केला जाणार नाही. 

 

N. सोने तारणािवŜȠ कजŊ (Lending Against Collateral of Gold Jewellery) 

 KYC, दािगɊांचे मूʞांकन, सुरिƗत साठवण, िवमा, िललाव ŮिŢया इȑादी बाबतीत बोडŊȪारे 

मंजूर धोरण अमलात आणले जाईल. 

 िललाव ŮिŢया पारदशŊक असेल; कोणतेही िहतसंबंध टाळले जातील. 

 िललावाचे ŮिसȠीपũक िकमान दोन वतŊमानपũांमȯे ŮिसȠ केले जाईल. 

 

O. पुनरावलोकन (Review) 

 FPC व तŢार िनवारण Ůणालीचे िनयतकािलक पुनरावलोकन कंपनीकडून केले जाईल. 

 RBI मागŊदशŊक तȇांनुसार व अंतगŊत अनुभवावर आधाįरत आवʴक ते बदल करǻात येतील. 

 ही संिहता वेबसाइटवर सावŊजिनकरीȑा उपलɩ असेल. 

 

 




